Termos de Uso ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES

O presente termo e condigdes gerais de uso ("Termos e Condi¢des") regulamentam o uso
dos servigos ("Servigos") disponibilizados no site http://www.irroba.com.br ("lrroba E-
commerce" ou "Site") pela IRROBA TECNOLOGIA LTDA pessoa juridica com sede na
Rua Av. Distrito Federal, 1570 — S&o José, Franca- SP, Brasil, 14401-342, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 07.213.352/0001-74.

Este Site podera ser acessado por pessoas fisicas ou juridicas ("Usuario"). Os Usuarios
menores de 18 anos de idade apenas poderao efetuar o Cadastro e utilizar o Site e os
Servigos mediante representagédo ou assisténcia de seus responsaveis legais, que serao
responsaveis por todo e qualquer ato ilicito cometido pelo menor com relacdo ao
Cadastro, Site e Servigos.

O uso dos Servigos também esta sujeito a Politica de Privacidade e a todos os avisos,
regulamentos de uso, instrugdes, politicas e/ou qualquer outro regulamento editado e
devidamente publicado no Site, a qualquer tempo.

A Irroba E-commerce podera alterar os Termos e Condi¢gdes a qualquer momento,
visando a melhoria dos servigos prestados, mediante simples comunicado das mudancgas
aos Usuarios, da seguinte maneira: (i) publicacdo da nova versao dos Termos e
Condigbes no Site; ou (ii) e-mail ao Usuario com link para os Termos e Condi¢des
atualizados. Caso uma nova versdo dos Termos e Condigbes seja publicada no Site, a
Irroba E-commerce nao tera qualquer obrigagdo de enviar ao Usuario um link com os
Termos e Condi¢des atualizados. O Lojista estara automaticamente a ele vinculado,
exceto caso comunique a Irroba E- commerce, por escrito, que ndo concorda com 0s
novos termos e condi¢cdes atualizados. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir
€ 0s servigos serao cancelados apds o término do seu ciclo atual.

Os Termos de Uso a seguir regem o uso de todos os servigos disponiveis ao Usuario
através da plataforma Irroba. A leitura e aceitagdo dos termos abaixo sao obrigatorios
para o cadastro e uso dos servicos oferecidos pela Irroba E-commerce.

Qualquer pessoa (doravante denominada Lojista) que pretenda utilizar os servigos da
Irroba E-commerce devera aceitar os termos e condi¢gbes gerais de uso e todas as
demais politicas e principios que o regem. A aceitagdo dos termos de uso abaixo
descritos € indispensavel para a utilizacdo dos servicos prestados pela Irroba
E-commerce.

O Lojista devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condi¢cbes
estabelecidas neste Termo de Uso e nas Politicas de Privacidade e demais documentos
incorporados a eles por referéncia, antes de seu cadastro como Lojista da Irroba E-
commerce.

DO OBJETO/ SERVICO

Os servicos prestados pela Irroba E-commerce consistem em disponibilizar uma
plataforma de lojas virtuais, podendo esta trabalhar como catalogo de produtos ou
solicitagdo de orgamento, voltada para lojistas empreendedores que necessitam de
autonomia na criagao e gestao de sua empresa na Internet.

A Irroba E-commerce nao faz intervengcbes nos negécios efetuados, e nem fornece
produtos anunciados pelos lojistas.


http://www.irroba.com.br/

Os negocios so serao formalizados depois que o usuario vendedor postar seus conteudos
na plataforma.

CAPACIDADE PARA CADASTRAR-SE/ CADASTRO

O vendedor reconhece que € o uUnico responsavel pela veracidade e pelo conteudo
disponibilizado no seu anuncio, isentando a Irroba E-commerce de possiveis
responsabilidades nesse ambito, bem como aceita, nos termos da lei, estarem quaisquer
iméveis anunciados em plena regularidade.

A Irroba E-commerce pode, a seu critério, fazer as buscas que achar necessarias para
apurar dados incorretos ou inveridicos, solicitar dados adicionais e documentos que
estime serem pertinentes a fim de conferir os Dados Pessoais informados e, ainda,
procurar a base de dados publicas ou privadas, podendo o usuario edita-las caso entenda
que tais dados nao estejam atualizados.

Caso a Irroba E-commerce decida checar a veracidade dos dados cadastrais de um
Usuario e se constate haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, podera recorrer a
dados publicamente disponiveis ou a bases de dados comerciais para alterar ou
aumentar os Dados Pessoais, ou, ainda caso o Usuarios se furte ou se recuse a enviar os
documentos requeridos, a Irroba E-commerce podera suspender por tempo indefinido ou
definitivamente a conta, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e
oportunas.

Havendo a aplicagao de quaisquer das sangdes acima referidas, automaticamente seréo
cancelados os anuncios do respectivo Usuario, ndo lhe assistindo, por essa razao,
qualquer indenizagao ou ressarcimento.

O Usuario compromete-se a avisar a Irroba E-commerce imediatamente, e por meio
seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como seu acesso
nao autorizado por terceiros. O Usuario sera o unico responsavel pelas operagdes feitas
em sua conta, uma vez que o0 acesso SO sera possivel mediante a inclusao da senha, que
devera ser de conhecimento e propriedade exclusiva do Usuario.

Em nenhum caso sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia
da conta (incluindo-se opinides e comentarios). Também n&o se permitira a manutencéo
de mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou ainda a criagao de novos cadastros
por pessoas cujos cadastros originais tenham sido suspensos temporaria ou
definitivamente por infragcdes as politicas da Irroba E-commerce.

Os servicos prestados pela Irroba E-commerce estdo disponiveis apenas para pessoas
fisicas ou juridicas que tenham capacidade legal para contrata-los e sejam maiores de 18
anos. Pessoas que ndo gozem dessa capacidade, ndo devem contratar e utilizar os
servigos prestados pela Irroba E-commerce, ficando o Usuario Lojista desde ja ciente das
penalidades e sanc¢des legais do Codigo Civil Brasileiro, notadamente os artigos 166, I,
171, 1 e 180.

Ao se cadastrar na Irroba E-commerce, o Usuario Lojista concorda em fornecer
informagdes exatas, precisas e verdadeiras e assume a obrigacdo de atualizar os dados
cadastrais sempre que houver alteragdo. Caso as informagdes fornecidas sejam falsas, a
Irroba E-commerce tera o direito de suspender ou encerrar a conta do Usuario Lojista e
recusar-se a prestar quaisquer servigos.



A Irroba E-commerce nao responde pela correcdo dos dados pessoais inseridos pelos
Usuarios Lojistas. Os Lojistas garantem a veracidade, exatidao e autenticidade dos dados
pessoais cadastrados e deverao isentar e indenizar a Irroba E-commerce por qualquer
dano, perda, despesa ou contingéncia decorrente da incorregdo, inexatiddo ou
inveracidade dos dados cadastrais.

O Usuario Lojista declara-se ciente e concorda que a Irroba E-commerce podera solicitar
dados adicionais e documentos que julgue necessario bem como utilizar todos os meios
legais e validos para identificar o Lojista e/ou conferir os dados pessoais informados.

O Usudrio Lojista é responsavel por manter a confidencialidade de seus dados de usuario
e sua senha criados ou alterados. O Lojista & unico responsavel por todas as atividades
que ocorram sob sua conta e se compromete a notificar a Irroba E-commerce
imediatamente acerca de qualquer uso ou suspeita de uso nao autorizado de sua conta
ou qualquer outra violagdo de seguranca. A Irroba E-commerce nao sera responsavel por
quaisquer perdas e/ou danos resultantes de acessos nado autorizados ou uso de sua
conta.

O nome ou denominagéo social ou nome fantasia adotados pelo Lojista ndo podera ter
semelhanga com o nome “lrroba E-commerce” ou de qualquer forma insinuar ou dar a
entender que os produtos ou servigcos vendidos pelo Lojista pertencem a Irroba E-
commerce.

A Irroba E-commerce se reserva o direito de recusar ou cancelar qualquer cadastro
desde que em desacordo com os termos e condi¢des do presente Termo de Uso.

MODIFICAGOES DOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS

A Irroba E-commerce podera mudar, quando achar necessario, estes Termos e condi¢cdes
gerais, visando sua melhoria dos servigos prestados. Os novos Termos e condigdes
gerais entrardo em vigor 10 (dez) dias apds sua publicagdo nos Sites. No prazo de 5
(cinco) dias contados a partir da publicagado da nova verséo, o Usuario devera comunicar-
se por e-mail caso ndo concorde com os termos alterados. Nesse caso, o vinculo
contratual deixara de existir, desde que ndo haja contas ou dividas em aberto. Nao
havendo manifestagdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou os
novos Termos e condigdes gerais de uso e o contrato continuara vinculando as partes.

As alteragdes nao vigorarao em relagdo as negociagdes e anuncios ja iniciados antes de
sua publicagado, permanecendo, nestes casos, vigente a redagao anterior.

ANUNCIOS/OFERTAS

O Usuario podera anunciar a venda de produtos ou servicos em suas respectivas
categorias e subcategorias. Os anuncios podem possuir graficos, textos, descri¢oes,
fotos, videos e outras informagdes relevantes do produto ou servico oferecido, sempre
que tal pratica n&o violar nenhum dispositivo previsto em lei, neste contrato, nas demais
politicas da Irroba E-commerce. O produto ou servigo oferecido pelo Usuario vendedor
tem que ser descrito com clareza, contendo todas as caracteristicas importantes.
Presumir-se-a que, mediante a inclusdo do anuncio na plataforma, o Usuario manifesta a
intencdo e declara possuir o direito de vender o produto ou oferecer o servigo, além de
dispor do produto para entrega imediata ou para a entrega no prazo especificado no
anuncio. O Usuario declara que estara disponivel para prestar o servico no prazo
acordado.



Os anuncios devem conter de forma destacada, caso necessario, a descricao de todos os
tributos incidentes sobre a transagdo em estrita observancia a legislagao tributaria
aplicavel.

O Usuario declara também que, ao publicar um andncio possui em estoque produtos em
quantidade suficiente para cumprimento de sua oferta.

A plataforma podera tirar aqueles anuncios cujo prego final ndo esteja de acordo com os
Termos e condigdes gerais de uso e suas politicas, nao seja suficientemente claro, ou que
permita algum tipo de duvida ou variagdo sobre o prego, para evitar qualquer mal-
entendido ou inducdo em erro quanto ao preco final do produto. Para determinados
produtos, a plataforma podera solicitar que o vendedor também anuncie por meio de
Anuncios do catalogo.

O usuario deve colocar a quantidade de produtos que deseja vender e o prego por
unidade. Se possuir varias unidades de um mesmo produto que ndo quer ou nao possa
vender separadamente, ou seja, um conjunto, o usuario vendedor deve inserir o pre¢o do
conjunto, estando ciente de que a tarifa de venda sera cobrada pelo valor do conjunto
anunciado, ainda que o usuario decida vender, posteriormente a publicacido do anuncio,
uma ou mais unidades, de forma isolada.

A plataforma podera alterar a visibilidade de anuncios cujo preco do produto e/ ou servigo
nao atenda a politica de preco maximo estabelecida pela Irroba E-commerce, para
garantir que aos seus compradores tenham acesso as melhores ofertas.

Nado €& permitido fazer publicidade de outros meios de pagamentos que nao sejam
expressamente disponibilizados nos Sites. Caso o Usuario anunciante infrinja o disposto
nesta clausula, a plataforma podera editar o anuncio ou solicitar ao Usuario que o faga,
ou remover o respectivo anuncio, ndo sendo, neste caso, estornada qualquer quantia
paga ou devida relativa ao anuncio suprimido.

LICENCAS SOBRE IMAGEM, FOTOGRAFIAS E MARCAS

O usuario aceita a plataforma a utilizar, publicar, reproduzir e/ou adaptar as imagens e
fotografias incluidas em seus anuncios, seu nome comercial, marcas, frases publicitarias,
logotipos, desenhos, imagens e qualquer outro sinal distintivo que identifique o Usuario e
seus produtos ou servigos ( “Marca”) e as informagdes de seus produtos e servigcos
(“Informacdo do Produto”). Sera obrigagdo do Usuario incluir em seus anuncios as
imagens, fotografias e a Marca, bem como a Informagao do Produto, atualizada, incluindo
as adverténcias que sejam requeridas pela legislagdo em vigor para a venda ou
publicidade dos produtos e servicos. Conforme o disposto nesta clausula, a Irroba E-
commerce podera obter as imagens, fotografias, Marca e Informagcdo do Produto,
diretamente do Usuario, por terceiros autorizados pelo Usuario ou, ainda, através do site
do Usuario.

O usuario outorga a a Irroba E-commerce, uma autorizagdo gratuita, irrevogavel, nao
exclusiva, de abrangéncia internacional e sem limite temporal, para usar, publicar,
reproduzir e/ou adaptar as imagens, fotografias, Marca e Informagéo do Produto, com o
objetivo de serem usadas em todos os sites da plataforma, nas redes sociais e/ou em
qualquer meio de comunicacdo, incluindo, mas nao se limitando a plataformas e/ou
qualquer outro meio digital ou fisico que a plataforma considere oportuno ou ainda em
plataformas ou sites com as quais a plataforma tenha realizado parcerias, para identificar
ofertas, classificar produtos, criar catalogos, realizar agdes publicitarias e de marketing



vinculadas aos servigos da a Irroba E-commerce, incluindo a possibilidade de associagao



com marcas e/ou nomes comerciais de terceiros, bem como sublicenciar o uso a terceiros
para os mesmos fins, incluindo autorizacdo de uso, publicagdo, reproducado e adaptagao
de imagens, fotografias, Marca e Informacédo do Produto, no ambito das Publicagcbes de
Catalogo. O usuario declara e garante que é titular ou licenciado dos direitos sobre as
imagens e fotografias publicadas em seus anuncios, sobre a Marca, bem como sobre a
Informagdo do Produto e que conta com os direitos e autorizagbes necessarias para
conceder a autorizagdo detalhada nesta clausula sendo o unico e exclusivo responsavel
por qualquer infracdo a direitos de terceiros ou por inconsisténcias ou inexatidao na
Informacao do Produto.

A Irroba E-commerce podera retirar a publicagdo das imagens e fotografias, bem como
remover 0 anuncio da plataforma, se interpretar, ao seu exclusivo critério, que a imagem
incluida no respectivo anuncio ndo cumpre com seus Termos e Condigdes. As imagens e
fotografias de bens ou servigos publicados nas modalidades Premium e Classico, devem
atender a alguns requisitos adicionais para serem exibidas na Pagina Principal do Site.
Conheca os requisitos.

PRATICAS VEDADAS
E proibido utilizar os servigos da Irroba E-commerce para:

» Publicar qualquer tipo de conteudo ilegal, tais como conteudo racista, ameacador,
difamatdrio, obsceno, etc;

« Publicar ou transmitir qualquer conteudo que o Lojista ndo tenha o direito de
disponibilizar;

+ Publicar ou transmitir qualquer conteudo que infrinja alguma patente, marca registrada ou
direito autoral de qualquer pessoa ou entidade;

* Anunciar/revender produtos piratas ou sem origem comprovada;

* Anunciar/revender produtos que infrinja patentes, marcas registradas ou direito autoral de
terceiros;

* Anunciar/revender produtos ou servicos que dependam de autorizacao para a revenda
sem que referida autorizagéo tenha sido devidamente obtida pelo Lojista;

* Anunciar/revender produtos ou servigos cuja comercializagao seja proibida;

« Utilizar propaganda enganosa que possa levar ou induzir o consumidor a erro;

Os Usuarios nao poderao, entre outros comportamentos previstos nestes Termos e
condi¢des gerais e seus anexos:

a) manipular os precos dos produtos anunciados;

b) interferir nas negociagdes entre outros Usuarios;

c) manter algum tipo de comunicagao direta, por e-mail ou por qualquer outra forma, salvo
através da sessdo de perguntas e respostas dos Sites, com Usuario que potencialmente
seja a sua contraparte em uma negociacao, antes de manifestada a intengcdo na compra
do respectivo item;

d) divulgar dados pessoais de contato por qualquer meio, em qualquer espag¢o dos Sites,
antes de manifestada a intencdo na compra do item anunciado, salvo o estipulado
especificamente para a categoria Carros, Motos e Outros Veiculos, Servigos e Iméveis; e)
anunciar produtos proibidos pelas politicas da plataforma e pela legislagao;

f) agredir, caluniar, injuriar ou difamar outros Usuarios;

g) adicionar em seus anuncios acréscimos de pre¢o caso o comprador opte por realizar o
pagamento pelo Mercado Pago;

h) fazer mais de um anuncio para o mesmo produto.



Estas espécies de comportamento poderdo ser sancionados com o cancelamento do
anuncio, ou com a suspensao da sua conta como Usuario da Irroba E-commerce, sem
prejuizo das agdes legais que possam ocorrer pela configuracdo de delitos ou
contravengdbes ou Os prejuizos civis que possam causar aos Usuarios compradores, a
plataforma ou terceiros.

O Lojista € o unico e exclusivo responsavel pelo conteudo publicado em sua loja
virtual/pagina, devendo isentar e indenizar a Irroba E-commerce por todos e quaisquer
perdas e danos sofridos ou imputados a Irroba E-commerce em decorréncia do conteudo
publicado pelo Lojista.

DIREITOS AUTORAIS SOBRE OS PRODUTOS E RESPONSABILIDADE POR USAR
UM INTEGRADOR

O wusuario se responsabilizard por possiveis cobrangas e negociacbes feitas pelo
Integrador de Anuncios e nao podera assumir qualquer obrigagdo ou conceder qualquer
direito que possa ser conflitante com o disposto nos Termos e condi¢cdes gerais de uso e
demais politicas dos Sites.

O usuario € o unico e exclusivo responsavel pela tecnologia usada para integrar o
conteudo nos Sites, sendo responsavel por todas e quaisquer falhas que eventualmente
ocorram durante a integragéo.

O Lojista declara que o seu conteudo, servigcos ou produtos nao viola direitos de
propriedade intelectual de terceiros, sendo o Lojista o unico responsavel pela publicagao.
A Irroba E-commerce podera monitorar, editar ou remover qualquer conteudo, servigos ou
produtos, no todo ou em parte, que nao siga os critérios acima e podera divulgar ou
disponibilizar a terceiros o conteudo do Lojista para responder a reclamagdes de violagéao
de direitos de terceiros, pela seguranca dos demais lojistas, por exigéncia da lei ou por
quaisquer outros motivos que a Irroba E-commerce entenda que referida divulgagcao é
necessaria.

PRIVACIDADE DA INFORMAGAO

Toda informagcdo ou Dado Pessoal do Usuario € guardado em servidores ou meios
magnéticos de alta segurancga. Salvo com relagao as informagdes que sédo publicadas nos
Sites, a lIrroba E-commerce adotara todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranga das informagbes sigilosas, porém nao se
responsabilizara por eventuais prejuizos que sejam decorrentes da divulgacdo de tais
informacdes por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de seguranga para acessar as informagdes de Usuarios.

O Usuario expressamente aceita que suas informacoes e dados pessoais sejam
compartilhados pela plataforma com parceiros comerciais, autoridades e pessoas
fisicas ou juridicas que aleguem ter sido lesadas por Usuarios.

RESPONSABILIDADE ASSUMIDA PELOS TERCEIROS
QUE RECEBEM INFORMAGAO PESSOAL DA IRROBA E-COMMERCE

Em ocasiao dos acordos celebrados, a plataforma podera disponibilizar e/ ou receber as
Informacgdes Pessoais de terceiros.



O Usuario declara e garante que, ao receber e/ ou disponibilizar Informagdes Pessoais
na relacao estabelecida com a plataforma, devera atuar de acordo com a legislagdo em
vigor e cumprir as seguintes obrigagodes:

(i) tratar a Informagdo Pessoal exclusivamente em razdo do objeto do acordo
celebrado e conforme as indicagdes da plataforma, aplicando todas as medidas de
segurancga que forem necessarias, sejam elas técnicas e/ ou operacionais.

(i) avisar imediatamente a Irroba E-commerce quando da ocorréncia de qualquer
incidente que tenha potencial de afetar a seguranca da Informagao Pessoal, incluindo,
mas sem se limitar a (a) recebimento de qualquer solicitacdo de uma autoridade que tiver
como objeto a divulgacdo de Informacdo Pessoal; e/ ou (b) ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca que afete a Informacgao Pessoal.

(i) avisar a plataforma ao receber qualquer solicitagdo ou queixa por parte dos
titulares de dados a respeito da Informagao Pessoal, abstendo-se de contestar o titular
sem a prévia aprovacao, por escrito, da Irroba E-commerce.

(iv)  retirar e/ ou anonimizar imediatamente a Informacao Pessoal em quaisquer dos
seguintes casos, salvo se existir algum impedimento legal para tanto: (a) quando tenha
terminado a relagao juridica com a Irroba E-commerce ou (b) por instru¢ées expressas e
por escrito da plataforma.

(V) a Irroba E-commerce indene de qualquer demanda, denuncia, reclamagao e/ou
procedimento, interposto contra o terceiro pelo titular dos dados pessoais e/ou qualquer
autoridade administrativa ou judicial, com o motivo de ndo cumprimento por ele de suas
obrigagdes em matéria de protecdo dos dados pessoais ou de qualquer outra obrigagéo
aqui contemplada.

(vi)  deixar que a Irroba E-commerce solicite toda a documentacédo necessaria para o
cumprimento do dever de seguranga contemplado nesta clausula.

OBRIGAGOES DO USUARIO VENDEDOR

O Usuario vendedor tem que ter capacidade legal para vender o produto ou prestar o
servigo anunciado. Os vendedores devem possuir os registros, habilitagdes, permissdes
e/ ou autorizacbes exigidos pela legislacdo em vigor para oferecer seus produtos e
servigcos. O Usuario vendedor obriga-se a entrar em contato com o Usuario comprador
para efetivar a transacdo sempre que tenha recebido uma manifestagao de interesse na
compra do item anunciado.

O Usuario vendedor deve, em cumprimento a legislagéo brasileira vigente, além de
demonstrar informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricbes a
aquisicao do produto ou servigco, apontar sempre em seus anuncios os fatos essenciais
do produto ou do servigo, incluidos os riscos a saude e a seguranga dos consumidores.
Deve ser igualmente apontado pelo Usuario vendedor no anuncio quaisquer despesas
adicionais que devam ser pagas pelo Usuario comprador para aquisicdo do produto ou
servico, tais como despesas de entrega ou seguros. Também deverao ser apontados por
todos os Usuarios vendedores enquadrados na definicdo legal de fornecedor, os meios
adequados para que os Usuarios compradores exercam seus direitos de arrependimento
em relagao aos produtos oferecidos em seus anuncios.



Em virtude de a Irroba E-commerce nao ter participagdes nas negociagcbes de compra e
venda de servigcos e produtos que se realizam entre os Usuarios, a responsabilidade por
todas as obrigagdes decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de
qualquer outra natureza, sera exclusivamente do Usuario vendedor. Assim, o Usuario
vendedor declara e reconhece que na hipdétese de a plataforma vir a ser demandada
judicialmente ou tenha contra ela uma reclamagdo dos o6rgaos de protecado ao
consumidor, os valores relativos as condenacdes, acordos, despesas processuais €
honorarios advocaticios dispendidos pela empresa serao de responsabilidade do Usuario
vendedor que deu causa.

Tributos a Irroba E-commerce ndo se responsabiliza pelas obrigagdes de natureza
tributaria que incidam sobre os negdcios realizados entre Usuario comprador e Usuario
vendedor. Assim, o Usuario vendedor que atue de forma continua, nos termos da lei em
vigor, responsabilizar-se-a pela integralidade das obriga¢des oriundas de suas atividades,
notadamente pelos tributos incidentes.

O Usuario vendedor devera ter em mente que, na medida em que atue como um
fornecedor de produtos e/ou servigos de forma continua ou eventual, sua oferta o vincula,
nos termos do artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor e do artigo 429 do Codigo
Civil, cujo cumprimento pode ser exigido judicialmente pelo comprador.

(iv) retirar e/ ou anonimizar imediatamente a Informagdo Pessoal em quaisquer dos
seguintes casos, salvo se existir algum impedimento legal para tanto: (a) quando tenha
terminado a relagao juridica com a Irroba E-commerce ou (b) por instru¢gées expressas e
por escrito da plataforma.

Por razbes de seguranga, a conta do Usuario podera ser suspensa, a critério da
plataforma, caso este suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude ou qualquer outro ato
contrario as disposi¢des dos presentes Termos e condi¢gdes gerais de uso ou ainda até a
apuracéao e verificagdo de (i) questdes relativas a idoneidade do Usuario; (ii) legalidade
das negociagdes realizadas; (iii) reclamacbes pendentes e/ou (iv) excesso de
reclamacgoes.

O Usuario vendedor aceita que o Usuario comprador use o direito de arrependimento
dentro do prazo de 7 dias corridos, a contar da data de recebimento do produto. Da
mesma forma, o Usuario vendedor aceita que o Usuario comprador solicite a troca ou
devolugdo dos produtos, de acordo com a legislagdo aplicavel e politica do usuario
vendedor.

VIOLAGAO DO SISTEMA OU DA BASE DE DADOS

Nao € permitida o uso de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operagdes da plataforma, bem como nos anuncios, descrigdes,
contas ou seus bancos de dados. Qualquer intromisséo, tentativa ou atividade que viole
ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas
nestes Termos e condigdes gerais de uso, tornardo o responsavel passivel das agdes
legais pertinentes, bem como das sang¢bes aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas
indenizagdes por eventuais danos causados.

SANGCOES
A Irroba E-commerce podera advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, a conta

de um Usuario, cancelar os seus anuncios ou aplicar uma sang¢do que impacte
negativamente em sua reputagdo, a qualquer tempo, iniciando as agdes legais cabiveis



e/ou suspendendo a prestagao de seus servigos se: a) o Usuario nao cumprir qualquer



dispositivo destes Termos e condi¢gdes gerais de uso e demais politicas da plataforma; b)
se descumprir com seus deveres de Usuario; ¢) se praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d) se ndo puder ser verificada a identidade do Usuario ou se qualquer informacao
fornecida por ele estiver incorreta; e) se a Irroba E-commerce entender que os anuncios
ou qualquer atitude do Usuario tenham causado algum dano a terceiros ou a proprio
plataforma ou tenham a potencialidade de assim o fazer. Nos casos suspensao da conta
do usuario, todos os anuncios ativos e/ou ofertas realizadas serdo automaticamente

cancelados e a informagcao de que Usuario nao cabe mais a comunidade sera
incluida ao lado do nome de Usuario.

A Irroba E-commerce reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, solicitar o envio de documentagao pessoal e/ou exigir que um Usuario
torne- se ‘Certificado’.

RESPONSABILIDADES

A Irroba E-commerce se responsabiliza por possiveis danos causados aos seus Usuarios
por defeitos ou vicios relativos exclusivamente a prestacdo do seu servico de
hospedagem e veiculagdo de anuncios no site, desde que a plataforma tenha dado causa
aos referidos defeitos ou vicios.

A Irroba E-commerce nao se responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos e/ou
operacionais oriundos do sistema do Usuario ou de terceiros.

A Irroba E-commerce ndo é o proprietaria dos produtos ou prestador dos servigos
anunciados pelos Usuarios nos Sites, ndo guarda a posse desses itens e nao realiza as
ofertas de venda, tampouco intervém na entrega dos produtos.

A Irroba E-commerce nao se responsabiliza, pela existéncia, quantidade, qualidade,
estado, integridade ou legitimidade dos produtos oferecidos, adquiridos ou
alienados pelos Usuarios, assim como pela capacidade para contratar dos Usuarios
ou pela veracidade dos dados pessoais por eles inseridos em seus cadastros. A
plataforma nao outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes nas negociagoes
entre os Usuarios. Cada Usuario conhece e aceita ser o unico responsavel pelos
produtos que anuncia ou pelas ofertas que realiza.

A Irroba E-commerce nao sera responsavel pelo efetivo cumprimento das
obrigagdoes assumidas pelos Usuarios. O Usuario reconhece e aceita ao realizar
negociagées com outros Usuarios ou terceiros o faz por sua conta e risco,
reconhecendo a plataforma como mero fornecedor de servigos de disponibilizagao
de espaco virtual para anuncios de produtos e servigos ofertados por terceiros. Em
nenhum caso a plataforma sera responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro
dano e/ou prejuizo que possa sofrer devido as negociagdes realizadas ou néo realizadas
por meio dos sites decorrentes da conduta de outros usuarios.

A Irroba E-commerce recomenda que toda negociacao seja realizada com cautela e bom
senso. O Usuario devera sopesar os riscos da negociagao, levando em consideragao que
pode estar, eventualmente, lidando com pessoas valendo-se de identidade falsa.

Nos casos em que um ou mais Usuarios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de
reclamacgao ou acao legal contra outro ou mais Usuarios, todos e cada um dos Usuarios



envolvidos nas reclamacdes ou acdes eximem de toda responsabilidade a plataforma e
os seus diretores, gerentes, empregados, agentes, operarios, representantes e
procuradores.

Para a ocasidao em que um usuario comprador inicie uma reclamagdo em face de um
Usuario vendedor por meio do site, a plataforma se reserva o direito de, a seu exclusivo
critério, alterar o motivo da reclamacao realizada pelo usuario comprador, quando
verificado, por exemplo, divergéncias nas alegacdes dos usuarios, modalidade de envio,
comprovacoes apresentadas pelo usuario vendedor, entre outras. A alteragdo do motivo
da reclamacao pela plataforma importara na aplicagdo da medida/san¢ao cabivel ao
Usuario, conforme o caso.

Ja que o Usuario vendedor tem a faculdade de excluir, perguntar ou impedir outros
Usuarios de fazer perguntas ou ofertas de compra em seus anuncios, O Usuario
vendedor declara, expressamente, que, caso exerca tal faculdade, se responsabilizara
exclusivamente por esse ato e assumirda as consequéncias que dele possam advir,
inclusive, ressalvando as responsabilidades decorrentes do art. 39, Il da lei n° 8.078/90.

SISTEMA DE OPINIOES

A Irroba E-commerce nao realiza o monitoramento dos comentarios e opinides e
tampouco assume obrigacao de verificar a exatidao ou veracidade dos comentarios, nao
se responsabilizando pelo seu conteudo em decorréncia das negociagdes realizadas ou
por qualquer comentario expresso nos sites ou por qualquer outro meio, incluindo e-mail.
A Irroba E-commerce se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, editar ou excluir os
comentarios que sejam ofensivos ou que sejam contrarios a estes Termos e condi¢des
gerais. Ainda a plataforma podera excluir as opinides e/ou os comentarios sobre um
usuario em cumprimento de uma ordem judicial, administrativa ou de autoridade
competente que justifique a alteragao.

ALCANCE DOS SERVICOS

Estes Termos e condigbes gerais de uso ndo fazem nenhum contrato de sociedade,
mandato, franquia ou relagdo de trabalho entre a plataforma e o Usuario. O Usuario
manifesta ciéncia de que a plataforma ndo é parte de nenhuma negociagdo realizada
entre Usuarios, nem possui controle algum sobre a existéncia, qualidade, seguranga ou
legalidade dos produtos ou servigos anunciados pelos Usuarios, sobre a veracidade ou
exatiddo dos anuncios elaborados pelos usuarios e sobre a capacidade dos Usuarios
para negociar. A plataforma nao pode assegurar o éxito de qualquer negociacao realizada
entre Usuarios, tampouco verificar a identidade ou dos Dados Pessoais dos usuarios.

A Irroba E-commerce nao da certeza a veracidade da publicagdo de terceiros que
apareca em seu site e nao sera responsavel pela correspondéncia ou contratos que o
Usuario realize com terceiros.

FALHAS NO SISTEMA

A Irroba E-commerce nao se responsabiliza por possiveis dano, prejuizo ou perda
sofridos pelo Usuario em razao de falhas na internet, no sistema ou no servidor
utilizado pelo usuario, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forga
maior. A plataforma também ndo sera responsavel por qualquer virus que possa
atacar o equipamento do usuario em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegag¢ao
na internet



ou como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, videos ou
audio.

TARIFAS E FATURAMENTO

O usuario aceita em pagar a plataforma os valores correspondentes a qualquer
servigo prestado pela plataforma em que haja uma tarifa estabelecida. A Irroba E-
commerce se reserva o direito de modificar, aumentar ou excluir tarifas vigentes a
qualquer momento. Tais alteragbes ndo vigorarao em relagado as negociagdes e anuncios
ja iniciados na data em que tais alteragbes sejam publicadas. Para estes, os Termos e
condigdes gerais de uso valerdo com a redagao anterior.

A Irroba E-commerce se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais
pertinentes para receber os valores devidos.

INDENIZAGAO

O usuario indenizara a plataforma, suas filiais, empresas controladas ou controladoras,
diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer
demanda promovida por outros Usuarios ou terceiros decorrentes de suas atividades nos
Sites ou por seu descumprimento dos Termos e condigbes gerais de uso e demais
politicas da plataforma, ou pela violagado de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo
honorarios de advogados.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E LINKS

A plataforma, filiais ou subsidiarias se reservam todos os direitos, incluindo os direitos de
propriedade intelectual e industrial, associados com os servicos da plataforma, seus
websites, os conteudos de suas telas, programas e bases de dados, redes, codigos,
desenvolvimento, software, arquitetura, hardware, conteudo, informagéo, tecnologia,
fases de integracdo, funcionalidades, dominios, arquivos que permitam ao usuario
acessar e criar sua conta, ferramentas de vendas, marcas, patentes, direitos autorais,
modelos industriais, nomes comerciais, dentre outros e declaram que estdo protegidos
pelas leis nacionais e internacionais em vigor.

Em nenhum caso o Usuario tera qualquer tipo de direito sobre eles, exceto para usar o
servico da plataforma conforme previsto nestes Termos e Condigées. E proibido o uso
indevido ou contrario as normativas vigentes sobre os direitos de propriedade intelectual e
industrial da plataforma, bem como sua reprodugdo total ou parcial, salvo quando
autorizado por escrito pela plataforma.

Os usuarios ndo podem comunicar que os produtos ou servicos que oferecem sao
patrocinados, promovidos, produzidos, oferecidos e/ou vendidos pela Irroba E-commerce
e devem abster-se de realizar qualquer ato que possa causar danos, perda de reputacao
ou diminuicdo do valor relativo aos direitos de propriedade intelectual e industrial da
plataforma.

O site pode conter links para sites de terceiros. Nao obstante, como a plataforma nao
possui controle sobre estes sites, ndo sera responsavel pelos conteudos, materiais, acdes
e/ou servicos prestados por eles, tampouco por perdas e danos, diretas ou indiretas,
ocasionados pela utilizagao de tais sites. A presenca de links de outros sites nao implica



uma parceria, relagdo, aprovacdo ou respaldo da plataforma com tais sites e seus
conteudos.

SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

A Irroba E-commerce garante, gratuitamente aos usuarios, uma estrutura para o
tratamento de reclamagdes por meio do canal abuso@irroba.com.br

Por tais razbes, os usuarios comprometem-se a utilizar as ferramentas da plataforma
como primeiro meio para a solugcao de controvérsias decorrentes das compras e vendas
realizadas na plataforma.

Os usuarios também poderao buscar a solugao de controvérsias de consumo por meio do
servico www.consumidor.gov.br, mantido pela Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON) do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que ¢é disponibilizado
gratuitamente aos consumidores de todo o pais com o objetivo de prevenir e reduzir a
quantidade de controvérsias judicializadas.

O cumprimento das medidas descritas acima visa a efetiva solugdo da reclamacao dos
usuarios, ou, na hipotese de nao ser resolvida, podera servir como indicativo de
demonstrar a resisténcia a sua pretensao.

PROPRIEDADE INTELECTUAL. DIREITOS RESERVADOS

Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma e aos Servigos
prestados pertencem exclusivamente a Irroba E-commerce, incluindo, sem limitacéo, os
direitos autorais, marcas, insignias, layouts, simbolos, outros sinais distintivos, segredos
de negdcio, software, manuais e todo e qualquer direito incidente sobre o
desenvolvimento e/ou uso da Plataforma e dos Servigos, quer estejam tais direitos
registrados ou nao, e o Lojista concorda em se abster de pleitear ou reclamar, a qualquer
tempo, tais direitos de propriedade intelectual, como se fossem de sua titularidade.

A Irroba E-commerce é titular de direitos sobre todos os bancos de dados, conteudos,
marcas, imagens e softwares utilizados no funcionamento do Site e dos Servigos,
protegidos de acordo com a legislagao nacional e internacional aplicavel a propriedade
intelectual.

A reprodugédo, distribuicdo, modificagcao, exibigdo, criagdo de trabalhos derivados e/ou
qualquer outra forma de uso, total ou parcial, pelo Lojista ou por terceiro por ele
autorizado, sem a devida autorizagao da Irroba E-commerce, de tais bancos de dados,
conteudos, marcas, imagens e softwares sao totalmente vedados sob pena de aplicagao
das sangdes e procedimentos previstos nestes Termos e Condi¢gdes e na legislagéao
aplicavel.

Os direitos sobre qualquer alteragdo, melhorias ou ajustes em tais bancos de dados,
conteudos, modulos, marcas, imagens e softwares pertencerdo exclusivamente a Irroba
E- commerce, independentemente da parte que os tenha realizado.

O Lojista autoriza a Irroba E-commerce a utilizar marcas, logos, nomes comerciais e
quaisquer outras designac¢des de propriedade do Lojista relativas a Loja (“Marcas”) em
associacao ao Site e aos Servigos. O Lojista concorda que a Irroba E-commerce podera
usar as Marcas em conjunto com quaisquer outras marcas, nomes ou simbolos da
Sociedade e/ou de terceiros.


mailto:abuso@irroba.com.br
http://www.consumidor.gov.br/

O Lojista declara-se ciente que a retirada ou exclusao do logo ou nome da “Irroba E-
commerce” do rodapé de sua pagina “ndo é permitida” sob pena de ter sua loja cancelada
por violacdo do termo de uso da plataforma.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO LOJISTA

O Lojista deve ter capacidade legal para vender o produto ou prestar o servigo a que sua
loja se destina e divulga.

O Lojista neste ato se obriga a cumprir com a legislagao vigente aplicavel aos seus
negocios e a oferta de produtos ou servicos em sua loja virtual, incluindo mas nao se
limitando ao Cddigo Civil Brasileira, Lei 8.078/90 e Decreto 7962/2013.

O Lojista é o unico e exclusivo responsavel:

por todos e quaisquer tributos, taxas ou impostos decorrentes de sua atividade; por
quaisquer danos causados aos consumidores decorrentes de vicios ou defeitos
relativos aos produtos ou servigos vendidos; por quaisquer danos causados aos
consumidores decorrentes dos servigos ou produtos vendidos pelo Lojista.

O Lojista devera isentar e indenizar a Irroba E-commerce por toda e qualquer perda,
dano, despesa, contingéncia ou responsabilidade decorrente das atividades do Lojista.

O Lojista, mediante a aceitagao do presente Termo de Uso, declara-se ciente que:

em relacdo aos planos pagos, os servicos prestados pela lrroba E-commerce sao
cobrados antecipadamente, sendo que em caso de ndo pagamento a loja do Lojista ficara
indisponivel;

o pagamento dos servigos/produtos do Lojista € feito por meio de sistemas/terceiros
contratados para o Lojista e que, portanto, a Irroba E-commerce ndo pode ser
responsabilizada por qualquer problema em relagdo a isso; a lrroba E-commerce utiliza
servigcos e servidores externos para manter a plataforma funcionando corretamente,
podendo, portanto, eventualmente ocorrer falhas ou instabilidades. A Irroba E-commerce
‘nao” sera responsavel por quaisquer perdas e danos decorrentes de falha ou
instabilidade dos servigos de terceiros, devendo, na medida do possivel, manter o Lojista
informado sobre prazo e providéncias que estdo sendo tomadas para sanar referida falha
ou instabilidade.

TESTE GRATIS POR 7 (SETE) DIAS CORRIDOS NA PRIMEIRA CONTRATACAO

Uma vez cadastrado na Plataforma da Irroba E-commerce, desde que seja a primeira
contratagdo, o Usuario podera testar os servigos gratuitamente pelo periodo de até 7
(sete) dias corridos, contados a partir da data de inicio da contratacdo, em quaisquer dos
planos disponiveis.

Ap0s os primeiros 7 (sete) dias corridos, eis que este periodo é destinado para que o
usuario possa examinar/conhecer e avaliar os servigos prestados pela plataforma da
Irroba E-commerce, o usuario recebera uma notificagado em seu painel administrativo,
onde constara a informacao que, para continuar a utilizar a plataforma, devera proceder
com a efetivagédo da contratagdo mediante pagamento da primeira mensalidade em
conformidade com o plano escolhido/contratado.



N&o havendo o primeiro pagamento apds o periodo de utilizagdo gratis, os servigos da
plataforma ficardo inacessiveis ao usuario, até que o mesmo proceda com o referido
pagamento, isentando a Irroba E-commerce de quaisquer responsabilidades no tocante a
informagdes eventualmente inseridas na plataforma.

O usuario/lojista que desistiu ou pediu cancelamento de sua loja perante a plataforma da
Irroba dentro do prazo de 7 dias de teste gratis, podera, posteriormente, pedir a
reativacdo dela, mas né&o tera direito ao periodo de teste de 7 dias gratis quando da
reativagao de seu cadastro/loja.

CANCELAMENTO DOS SERVICOS

O Lojista podera a qualquer momento cancelar os servicos desde que nao esteja
inadimplente com os pagamentos pelos servicos contratados/consumidos junto a
plataforma.

Compreende-se a inadimpléncia quanto a fatura que devera ser paga na prépria
contratagdo (uma vez que o efeito do pagamento antecipado propicia a ativagado da
Plataforma) ndo é paga, ou estara ainda inadimplente o usuario que consuma outros
servigos oferecidos nesta Plataforma em que deverdo ser devidamente pagos dentro do
més do faturamento e ndo sdo pagos.

Os servigos consumidos pelo cliente/usuario da plataforma geram custos para a IRROBA
sendo que, em caso de inadimpléncia, esta ultima podera tomar providéncias no sentido
de solicitar o protesto do débito perante cartério competente, solicitagdo de incluséo do
devedor nos cadastros restritivos de crédito, bem como agéao judicial para adimplemento
dos valores devidos pelo devedor.

A solicitacdo de cancelamento, desde que atendida as disposi¢ées acima, podera ser
feita através do painel administrativo em Minha Conta >> Conta Irroba >> Cancelar minha
Loja.

Para tanto, o Lojista devera documentar a solicitacédo do encerramento dos servigos, bem
como os motivos que o levaram a determinar o cancelamento, ndo podendo alegar assim,
qualquer desconhecimento referente ao encerramento dos servigos que nao sejam
determinados pela sua propria vontade, junto a Irroba E-commerce.

Todos os servigos sao disponibilizados com o pagamento antecipado apds a contratacao.
A Irroba E-commerce disponibiliza ao usuario/lojista 7 (sete) dias de teste gratis dos
servicos prestados pela plataforma, contados a partir da data de inicio do cadastro do
usuario/loja na plataforma, razado pela qual, o cancelamento do cadastro/loja ndo sera
passivel de reembolso de valores.

Em casos em que o lojista exceder os limites do seu plano ou utilize servigos adicionais
ou com percentuais, todos os servigos utilizados deverao ser devidamente pagos dentro
do més do faturamento, sob pena de ter todos os servicos cancelados e a cobranca
enviada aos 6rgaos competentes.

Caso a Irroba E-commerce ndo reconhega o pagamento dentro de 3 dias apos o
vencimento da fatura, o painel administrativo e a loja/acesso as funcionalidades da
plataforma poderdo ser automaticamente bloqueados ou ter ainda todos os servigos
(painel) cancelados caso nao identifique novo pagamento dentro do periodo de 5 dias



subsequente ao vencimento da fatura. Sera enviado aviso por e-mail ao lojista alertando
sobre a necessidade de efetuar um novo pagamento.

O cancelamento dos servigos por inadimpléncia ndo dara direito ao lojista/usuario do
backup da loja e seu banco de dados.

Toda solicitagdo de cancelamento ou de alteracdo de plano devera ser efetuada
exclusivamente pela loja matriz.

O cancelamento automatico ocorrera apenas para lojas em periodo de avaliagdo, quando
nao houver contratacao efetiva, ou para usuarios/lojas que apresentem duas faturas em
aberto.

Havendo o cancelamento dos servicos em conformidade com o presente termo de uso,
havendo cadastro de cartdes de credito/débito pelo lojista/usuario como meio de
pagamento dos servigos prestados pela plataforma da Irroba, para que nao ocorra
maiores transtornos sera necessario que o lojista/usuario faga a exclusao do cartdo para
gue nao venha a ser debitadas novas faturas, ou solicite para que a equipe técnica da
Irroba o auxilie nesta excluséo.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

A Irroba E-commerce contrata o acesso a Internet e servidores de terceiros, provedores
para tais servigos. O Usuario Lojista reconhece que os Servigos poderéo, eventualmente,
estar indisponiveis em decorréncia de dificuldades técnicas, falhas na Internet ou no
provedor, bem como por qualquer outro motivo alheio a Irroba E-commerce, incluindo,
mas nao se limitando, a eventos de caso fortuito ou de forca maior. A Irroba E-commerce
esta isenta da responsabilidade por danos e prejuizos de qualquer natureza que sejam
decorrentes, de forma direta, indireta ou remota, da interrupgédo, suspensao, cessacao,
falta de disponibilidade ou da descontinuacédo do funcionamento dos Servigos, bem como
aqueles oriundos do uso fraudulento de utilidade, receita ou beneficio que os Lojistas
poderiam atribuir a Irroba E-commerce, a confiabilidade dos Servigos, e, em particular, as
falhas de acesso aos Servigos. Em conformidade com a legislagdo aplicavel, a Irroba E-
commerce nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda nos equipamentos
do Usuario, dos prestadores de servicos por ele autorizado e/ou de terceiros alheias a
Irroba E-commerce, inclusive falhas do sistema, do servidor ou da Internet.

Disposi¢oes sobre eventual direcionado do IP da plataforma da Irroba para blacklist
decorrente de disparo de e-mails em massa ou SPAM - Fortuito Externo

Nos planos disponiveis para contratagcdo na plataforma da Irroba, dentre as varias
funcionalidades acessiveis, encontra-se o servigo de e-mail.

O usuario contratante, ao ler e aceitar o presente Termo de uso da plataforma, esta ciente
que o limite de envio de e-mails € de 150 e-mails/hora, de modo que ao disparar e-mails
em massa acima do limite ou SPAM podera fazer com que o IP da plataforma da Irroba
seja direcionado para Blacklist que é administrado por provedores de terceiros, além de
afetar outros usuarios da plataforma da Irroba.

O Blacklist trata-se de uma lista de e-mails, dominios ou enderecos IP, reconhecidamente
fontes de spam.

Geralmente, utiliza-se este recurso (blacklist) para bloquear os e-mails suspeitos de
serem spam, no servidor de e-mails.



Em alguns casos, os filtros configurados no programa leitor de e-mails também podem
utilizar blacklists.

Quando um e-mail, dominio ou IP, consta nessas listas, o provedor pode recusar-se a
receber as mensagens deste determinado enderecgo por ndo considera-lo confiavel.



Os principais motivos para ser incluso em uma Blacklist:

Envio de mensagens em massa (denunciadas ou identificada como SPAM);
Envio de mensagens com conteudo malicioso;

Sites com malware (software maliciosos);

Sites que, quando acessados, baixam virus automaticamente;

Uma vez que o IP da plataforma da Irroba seja direcionado para Blacklist, ndo é possivel
a Irroba E-commerce solucionar/realizar a retirada de forma rapida deste cadastro, eis
que o desbloqueio nado depende de ato praticado por ela, mas sim esta
condicionado/depende/ é realizado pela entidade responsavel por essa lista, ou seja,
providéncia absolutamente alheia a Irroba Ecommerce, podendo levar um tempo maior
qgue o habitual para resolu¢do da inconsisténcia, o que € de conhecimento do usuario
Lojista.

Mesmo com o IP da plataforma da Irroba em Blacklist, os demais servicos ndo séo
afetados por esse motivo (vendas ou demais servigos permanecem com suas
funcionalidades normais).

A Irroba E-commerce esta isenta da responsabilidade por danos e prejuizos de qualquer
natureza que sejam decorrentes do direcionamento do IP da plataforma da Irroba para
Blacklist, haja vista que tal situagédo configura-se como FORTUITO EXTERNO, conforme
artigo 14, §3°, inciso Il do Codigo de Defesa do Consumidor, visto que o desbloqueio esta
condicionado/depende/ ¢é realizado pela entidade responsavel por essa lista, ou seja,
terceiro alheio a Irroba E-commerce.

SERVICOS

A Irroba E-commerce fornece plataforma de comércio eletrénico para usuarios lojistas de
acordo com o plano por ele contratado.

O plano tera a duracao do ciclo, estipulado no momento da contratacio.
A Irroba E-commerce nao controla e ndao € responsavel pela venda dos produtos
adquiridos pelos consumidores na loja virtual do Lojista.

A Irroba E-commerce podera alterar o valor dos planos a qualquer momento sem
respeitar um indice especifico, desde que avise os Lojistas afetados pela alteragdo com
no minimo 30 dias de antecedéncia.

CADASTRO DE MEIOS DE PAGAMENTO

Sera possibilitado ao lojista dentro de sua contratacdo com a IRROBA E-commerce,
a opgao de cadastrar Cartdo de Crédito/Débito, para viabilizar os pagamentos por
meio destes.

Somente o proprio lojista/usuario podera adicionar o cartdo exclusivamente de sua
propriedade, sendo vedado a utilizacdo de cartdes/contas de terceiros, ndo sendo
possivel 0 mesmo alegar em qualquer ocasido o desconhecimento dos valores debitados
ou contesta-los frente a sua operadora, forgcando esta a restituir o valor pago e deixando a
IRROBA com débitos/prejuizo (Chargeback).



Caso isso ocorra podera ser tomada as medidas contratuais, conforme disposto neste
termo de uso, bem como providéncias legais.

ESTOQUE MiNIMO

Disposigoes e regras para manutencgao de estoque minimo (estoque de segurancga)
em decorréncia de disponibilizagcao do mesmo produto em outras plataformas.

As disposi¢des abaixo transcritas tem como finalidade estipular a necessidade do
lojista/usuario/cliente da plataforma Irroba, que também utiliza outras plataformas e/ou
marketplaces, em manter um estoque minimo de produtos como margem de segurancga,
para que nao ocorra a venda de um produto que o lojista/usuario/cliente ndo o tenha em e
seu estoque.

Nos casos em que o lojista/usuario/cliente da plataforma Irroba ja possuir integragao a
determinado Marketplace anterior a celebracdo deste Contrato, o processo de
relacionamento de produtos entre a Irroba e o Marketplace € de inteira responsabilidade
do lojista/usuario/cliente.

E de responsabilidade do lojista/usuario/cliente da plataforma Irroba manter um estoque
minimo de produtos com margem de seguranga (quantidade minima de produtos por
anuncio) para as vendas feitas em marketplaces com os quais a Irroba é integrada.

E de responsabilidade do lojista/usuario/cliente, ao disponibilizar um antncio feito a partir
da plataforma da Irroba, garantir um estoque minimo de unidades por opg¢ao de estoque
como margem de seguranca.

A definicdo da quantidade minima de itens por anuncio devera/é de responsabilidade
unica e exclusiva do lojista/usuario/cliente da plataforma Irroba.

Quando uma opcéo de estoque de um produto chegar ao estoque menor do que a
quantidade minima prédefinida pelo lojista/usuario/cliente da plataforma Irroba, este
anuncio do produto sera atualizado nas plataformas de marketplace para constar como
tendo 0 unidades, afim de evitar problemas de sincronizacdo entre as plataformas, e
vendas com estoques irregulares/negativos.

Com essa regra sera possivel configurar uma quantidade de seguranga para que ao
atingir tal quantidade, a Irroba encaminhe zero para a plataforma e/ou outros
Marketplaces em questao.

Caso haja vendas com estoques irregulares/negativos, eventuais taxas/tarifas/multas
cobradas no marketplace especifico sera de responsabilidade exclusiva do
lojista/usuario/cliente da plataforma Irroba.

A Irroba ndo se responsabiliza, em nenhuma hipétese, por qualquer ato, fato ou omissao
lojista/usuario/cliente da plataforma Irroba ou decorrente de informagdes nao repassadas
a ou por outros Marketplaces, a qualquer tempo, incluindo, sem limitacdo, a fase de
cadastro ou analise da quantidade minima de produtos/itens por opcdo de anuncio,
também em qualquer situacdo em que o lojista/usuario/cliente incorra em prejuizo
proveniente de tais atos, fatos e/ou omissoes.

SHOPSTREAMING



Disposigoes e regras para acesso a funcionalidade/produto Shop Streaming

Através da funcionalidade Shop Streaming, o usuario/lojista podera prestar atendimento
aos seus clientes através de chamada por video.

A funcionalidade Shop Streaming ndo estd inclusa nos planos mensais contratados,
tratando-se de produto que é cobrado separado/a parte.

Para que os lojistas/usuarios da plataforma da Irroba tenham acesso a funcionalidade
Shop Streaming, deverdo obrigatoriamente atender/observar o Termo de Uso da
plataforma da Irroba, bem como sera avaliado pela Irroba se os produtos vendidos
através desta funcionalidade sao originais, se possuem nota fiscal, se sao fabricados pelo
préprio lojista, dentre outras exigéncias que serdo previamente informadas para o
usuario/lojista.

Para que o Shop Streaming seja ativado, o usuario/lojista devera solicitar a ativagdo por
meio de atendimento via ticket, através do qual a Irroba prosseguira com verificagao do
atendimento do usuario/lojista aos requisitos necessarios para ativacao da funcionalidade
citada.

A quantidade minima de vendedores necessaria para ativagao do Shop Streaming é de 1
(um) vendedor por loja/usuario. Apos a funcionalidade Shop Streaming estar ativada, o
usuario/lojista podera solicitar a habilitagao/ativagédo de outros vendedores conforme sua
necessidade.

A base de calculo para cobranga do servigos da funcionalidade Shop Streaming é a
quantidade de vendedores habilitados pelo lojista/usuario, ou seja, a cobranga se da por
cada vendedor habilitado.

O servico é ativado a partir do momento em que é deferido o cadastro/habilitacdo de ao
menos 1 (um) vendedor. Caso o lojista/usudrio queira acrescentar mais vendedores, a
cada vendedor que for acrescentado/habilitado havera um acréscimo no valor cobrado a
ser pago pelo lojista/usuario em decorréncia do uso da funcionalidade Shop Streaming,
ou seja, a cobranga se da a cada vendedor habilitado.

O tempo minimo de permanéncia na funcionalidade Shop Streaming, apds estar
habilitada, € de ao menos 1 faturamento (geralmente 30 dias) do servigo Shop Streaming.
Este periodo é contado a partir de cada vendedor habilitado. Somente apds o fechamento
do préximo faturamento, € que o lojista/usuario podera requerer o cancelamento da
funcionalidade Shop Streaming, desde que esteja com todos os pagamentos feitos, ou
seja, nao esteja em situacio de inadimpléncia com os servigos contratados.

O faturamento/cobranca dos servigos da funcionalidade Shop Streaming se dara de forma
mensal, juntamente com o faturamento do plano mensal contratado pelo lojista/usuario,
na mesma data, com a discriminagéo dos servigos contratados para fins de verificagéo.

Configuracao do Shop Streaming

Com a funcionalidade Shop Streaming habilitada, o lojista/usuario da plataforma da Irroba
podera habilitar a opgao para exibir um link no rodapé da pagina da loja (ou para outra
parte da pagina que entender mais funcional). E por meio deste link de acesso que os
clientes solicitardo atendimento por video chamada.



A depender da quantidade de clientes que solicitam o atendimento pelo Shop Streaming,
bem como a depender da quantidade de vendedores habilitados, o lojista/usuario podera
redirecionar estes clientes para uma sala de espera, onde aguardaréo pelo atendimento.

Com o Shop Streaming habilitado, o lojista/usuario conseguira escolher uma lista de
produtos para exibir aos seus clientes.

Operacao do Shop Streaming apés ativagao

Apos ativagdo do Shop Streaming, os vendedores habilitados ficardo disponiveis para
realizar os atendimentos a seus clientes.

Apos o cliente solicitar atendimento pelo Shop Streaming, o lojista/usuario seja notificado
através de uma janela pop-up informando que o cliente estd na sala de espera
aguardando atendimento. Ao confirmar esta janela, o vendedor habilitado podera iniciar o
atendimento para aquele cliente.

Durante a realizagdo do atendimento, por meio da chamada por video, o vendedor
habilitado podera adicionar e remover produtos no carrinho do cliente que é atendido, de
acordo com as respectivas grades de estoques dos produtos cadastrados pelo
lojista/usuario.

Os produtos somente poderao ser adicionados ou removidos do carrinho apos solicitacao
do cliente.

Uma vez adicionado produtos no carrinho do cliente, o vendedor podera gerar um Qrcode
para que o cliente possa finalizar a compra por um dispositivo movel, podera enviar um e-
mail de finalizagdo da compra para o e-mail cadastrado e/ou de propriedade do cliente,
ou diretamente na loja.

Na hipotese do cliente ter alguma duvida quanto ao procedimento de atendimento e
compra pelo Shop Streaming, o vendedor podera compartilhar sua tela com o cliente, de
modo a sanar eventuais duvidas.

Por meio do atendimento pelo Shop Streaming, o vendedor podera visualizar as
expressoes faciais de seu cliente durante a chamada, para que veja se o cliente esta
feliz, triste, surpreso, entre outras caracteristicas.

Operacao do Shop Streaming pelo cliente

Para que tenha acesso ao atendimento por meio do Shop Streaming, o cliente devera
acessar a pagina da loja do lojista/usuario. Apos 0 acesso a pagina da loja, o cliente
devera acessar o link de atendimento por video chamada, que ficara disponivel na pagina
da loja (no rodapé da pagina ou em outro local a critério do lojista).

Caso o cliente ja possua cadastro na loja acessada, o cliente devera digitar seu e-mail e
senha para fazer o login para solicitar atendimento pelo Shop Streaming.

Todavia, caso o cliente ndo possua cadastro na loja, podera realizar um cadastro
simplificado, inserindo somente o nome, CPF, e-mail e um telefone, para que tenha
acesso ao atendimento via Shop Streaming.



Operacao do Shop Streaming apés ativagao pelo lojista e cadastro pelo cliente.

Apods o lojista/usuario ativar o Shop Streaming, bem como seu cliente estiver cadastrado
para utilizar a fungdo, ao cliente acessar a funcionalidade, o0 mesmo sera direcionado
para uma sala de espera, onde podera, até que seja atendido, visualizar os produtos
disponiveis (cadastrados pelo lojista) em uma lista lateral, podendo inserir os produtos em
seu carrinho.

Assim que um vendedor iniciar o atendimento a este cliente que estava em espera, o
vendedor podera adicionar mais produtos no carrinho e este ficara visivel o tempo todo
para o cliente.

Para finalizar a venda, o vendedor podera gerar um Qrcode para que o cliente possa
finalizar a compra por um dispositivo movel, podera enviar um e-mail de finalizagdo da
compra para o e-mail cadastrado e/ou de propriedade do cliente, ou direto com a loja.

Disposi¢coes gerais

Todo conteudo, produtos, conversas, e outras questbes que forem abordadas pelo
vendedor ou cliente durante a realizacdo do atendimento via Shop Streaming, é de
exclusivamente responsabilidade dos proprietarios da loja/usuario da plataforma.

Quando da utilizagao da funcionalidade Shop Streaming, o proprietario da loja/usuario da
plataforma e seus vendedores habilitados se comprometem a observar o Termo de Uso
da plataforma, bem como legislacao vigente.

Caso a utilizagao da funcionalidade Shop Streaming esteja em contrariedade ao Termo de
Uso da Plataforma e legislagao vigente, o servigo podera ser sumariamente cancelado
pela Irroba.

DROPSHIPPING

As tratativas/relacionamento decorrentes dos servigos Dropshipping serdo estabelecidos
e executados restritamente entre a Matriz e a Irroba, de modo que nao havera
relacionamento entre a Irroba e a loja filial da Matriz.

Apos a contratacdo e ativacdo dos servicos na plataforma Irroba, sera de
responsabilidade da Matriz a realizagdo de todo e qualquer cadastro de produtos, fotos,
descrigdes, precos, categorias e configuragdes gerais dispostas na plataforma e variaveis
de acordo com o plano Irroba escolhido, feitos por sua loja filial.

A criagdo de tickets de atendimento, bem como a respostas a estes tickets, sera de
exclusiva responsabilidade da Matriz, que devera assim fazer para as suas lojas filiais,
haja vista que a relagdo contratual para execug¢ao do objeto do contrato se da somente
entre a Matriz e a Irroba.

A manutencao e abertura de tickets sé poderao ser feitos pela Matriz de forma que a loja
filial ndo tera acesso as funcionalidades ou interagdes com a Irroba.

Importagdes, layout, cadastros de produtos, diretrizes de venda como meio de
pagamento, transportadoras s6 poderdo ser configuradas mediante a tickets gerados
exclusivamente pela Matriz.



E da loja matriz a responsabilidade financeira pelo pagamento das mensalidades e
demais custos devidos em conformidade com o plano/formatacdo de plano ativado e
utilizado pelas suas lojas filiais.

DA POLITICA DE CUSTOS DOS SERVIGOS

A partir de 11/06/2025 os planos Bronze, Silver, Gold e Enterprise serao
disponibilizados/praticados com os custos/taxas abaixo descritos:

Plano Bronze:

1,75% sobre cada transagao em qualquer meio de pagamento que nao seja Pagar.me.
1,99% para depdsitos e transferéncias via Pix manual.

Plano Silver:

1,50% sobre cada transagado em qualquer meio de pagamento que nao seja Pagar.me.
1,75% para depdsitos e transferéncias via Pix manual.

Plano Gold:

1,25% sobre cada transagao em qualquer meio de pagamento que nao seja Pagar.me.
1,25% para depdsitos e transferéncias via Pix manual.

Plano Emerald:

1,00% sobre cada transagcdo em qualquer meio de pagamento que nao seja Pagar.me.
1,00% para depdsitos e transferéncias via Pix manual.

Plano Enterprise:

0,75% sobre cada transagdo em qualquer meio de pagamento que nao seja Pagar.me.
Para depdsitos e transferéncias via Pix manual: 1,00% mensal.

A partir de 11/06/2025 os Marketplaces nos planos Bronze, Silver, Gold e Enterprise
também serao disponibilizados/praticados com os custos/taxas abaixo descritos:

Bronze: 1,75%
Silver: 1,50%
Gold: 1,25%
Emerald: 1,00%
Enterprise: 1,00%

Informa-se ainda que todos os planos (exceto o Enterprise) terdo um custo adicional de
R$ 99,00 caso o usudrio/lojista venha utilizar o API da Irroba.

O mddulo de atacado nao esta disponivel nos planos Bronze e Silver. Nos planos Gold
e Emerald, o uso do atacado possui um custo adicional de R$ 299,00. Ja no plano
Enterprise, o modulo de atacado é gratuito.



Os planos atualmente disponiveis no site da Irroba serdo descontinuados apenas para
novos usuarios/lojistas que contratarem ou ativarem a loja virtual, ou realizarem
mudancas de plano (upgrade ou downgrade), a partir de 11/06/2025.

A equalizacdo dos custos € necessaria para manter a qualidade dos servigcos prestados,
haja vista a majoragao dos custos que reflete 0 momento econémico do mercado.

Reforgamos que o percentual aplicado € o minimo necessario para a continuidade de
nossas operagdées com a exceléncia que nossos clientes esperam.

DISPOSICOES GERAIS
O presente Termo de Uso e Condigbes é regido pelas Leis vigentes da Republica
Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da comarca de Franca - SP, para resolver controvérsias ou duvidas
oriundas da utilizacido de nossos servigcos ou relacionadas a estes Termos de Uso, com a
exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Denuncias e violagdes aos Termos de Uso devem ser notificadas através do e-mail
abuso@irroba.com.br
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