
PASSO A
PASSO

Acessar o site da Carolla Ferraro.

Assim que a página carregar é só selecionar a
opção ao lado direito superior e clicar em
MINHA CONTA, vocês irão inserir o endereço de
e-mail juntamente com senha.

Já em acesso ao cadastro, vocês vão
selecionar a opção PEDIDOS, localizada ao
lado esquerdo da tela, onde terão acesso ao
histórico de pedidos realizados em nossa
plataforma.



Tendo consigo o número do Pedido no qual
deseja realizar a solicitação, é só clicar na
opção VISUALIZAR, e assim solicitar a Troca
ou Devolução das peças.

Mediante ao momento em que vocês
selecionarem a opção SOLICITAR, o site vai
carregar uma nova página onde informarão
os motivos pelos quais vão estar devolvendo
os respectivos itens.

Se o seu Pedido conter mais de uma peça, é
necessário repetir o procedimento
novamente, pois a solicitação é somente de
uma peça por vez!

____________
___________________



Na primeira opção você nos
informará os motivos.

Logo depois na segunda opção,
você vai nos informar se a
solicitação trata-se de uma Troca
ou Devolução.



Em caso de envio de peças com defeitos, se faz
necessário, realizar o envio de fotos, para que o
setor de atendimento SAC possa realizar a
análise, junto à equipe.

Por fim, a terceira e quarta
opção, você nos informará se a
mercadoria foi ou não aberta, e
contará detalhadamente os
motivos na lacuna vazia abaixo.



Preenchendo todas as informações, é só clicar
para enviar. Assim que recebermos a sua
solicitação, iremos analisar e entrar em contato
no prazo de até DOIS DIAS ÚTEIS. Nesse
contato, iremos estar disponibilizando em seu
endereço de e-mail o documento de Logística
Reversa dos Correios, para a realização da
postagem.


