PASSO A
PASSO

Acessar o site da Carolla Ferraro.

opc¢ao ao lado direito superior e clicar em
MINHA CONTA, vocés irao inserir o endereco de
e-mail juntamente com senha.

Assim gque a pagina carregar € so selecionar a

¥, LET IT SHINE
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selecionar a opgcao PEDIDOS, localizada ao
lado esquerdo da tela, onde terao acesso ao

histérico de pedidos realizados em nossa
plataforma.

@ Ja em acesso ao cadastro, Vocés vao

hinha Conta

Lethcia Cristma Toledo Sitva

todadosdeticihobmad com




@ Tendo consigo o numero do Pedido no qual

deseja realizar a solicitacao, é sé clicar na
opcao VISUALIZAR, e assim solicitar a Troca
ou Devolugao das pecas.

Pedido #95860

Forma de Pagamento: TRANSFERENCIA POR
TED E DOC

Status do Pedido: Pedido Entregue

Total: RS 89,04

Data da Compra: 30/08/2022

FPedido #95318

Forma de Pagamento: Pix

status do Pedido: Pedido Entregue
Total: R$ 55,71

Data da Compra: 25/08/2022

PRODUTO
5 CROPPED CF ONCA Nude
Vaatuario: b
Modelo: O031390049 Preco Unit. RS 78,00
Duantidadea: 1 Total: RBR$E 78,00

— Solicitar
Sub-Total RE 78,00
Desconto a Vista RS -5,46
SOLLOG RE 16,50

Total RE 89,04

Andamento do pedido

@ Mediante ao momento em que vocés

selecionarem a opcao SOLICITAR, o site vai
carregar uma nova pagina onde informarao
os motivos pelos quais vao estar devolvendo
Os respectivos itens.

Se o seu Pedido conter mais de uma pecga, é
necessario repetir o procedimento
novamente, pois a solicitacao € somente de
uma peca por vez!




Na primeira opg¢cao vocé nos
informara os motivos.

Troca / Devolucao

)

CROPFED CF ONCA Mude

kictivo da Rotomo
A PECA MAD SERVIU

L}

* o APECA NAO SERVIU

i

ARREPENDIMENTO
DEFEITO

. ENVIO DE PRODUTO
DIVERGENTE

NAO GOSTOU DA PEGA
POR ALGUM MOTIVD A

PEC:A NAD DEU UM BOM
CAIMENTO NO CORPO

Logo depois na segunda op¢ao,
vocé vai nos informar se a
solicitacao trata-se de uma Troca
ou Devolucao.

Troca / Devolucao

CROPPED CF ONCA Nude

Motive do Retormo

APECANAO SERVIU

i3

ALAD
Troca

¥

_ v Troca

I Devolugao



Por fim, a terceira e quarta
op¢ao, vocé nos informara se a
mercadoria foi ou nao aberta, e
contara detalhadamente os
motivos na lacuna vazia abaixo.

* Produto foid aberto

() &im Oy Nao

Defeituosos ou outros detalhes

necessario, realizar o envio de fotos, para que o
setor de atendimento SAC possa realizar a
analise, junto a equipe.

@ Em caso de envio de pecas com defeitos, se faz

Imagens do produto



Preenchendo todas as informacdes, é so clicar
para enviar. Assim que recebermos a sua
solicitagcao, iremos analisar e entrar em contato
no prazo de até DOIS DIAS UTEIS. Nesse
contato, iremos estar disponibilizando em seu
endereco de e-mail o documento de Logistica
Reversa dos Correios, para a realizacao da
postagem.
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